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KMUs & UX-Agenturen:
Best Practices & Werkzeuge fur eine optimale Zusammenarbeit
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UCD+

15 Mitarbeiter
Design & Usability
Entwicklung
Beratung

Magdeburg

KMU

50 — 500 Mitarbeiter
Maschinen- und Anlagenbau
IKT

Automotive

deutschlandweit




Prozesse

©

Perspektive Schlisselpersonen




@ Wegvs. Ziel

PROJEKT TIMELINE |




@ User Centered Design Canvas

3. PROBLEMS 4. MOTIVES 1. BUSINESS 8. COMPETITIVE 6. SOLUTIONS
ADVANTAGES
5. FEARS

Quelle: https://ucdc.therectangles.com/User-Centered-Design-Canvas-Template.pdf

2. USERS
7. ALTERNATIVES

9. UNIQUE VALUE
PROPOSITION
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(v} UCD: iterativ, quantifizierbar & mit Nutzern
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(} Der ,interne Nutzer”

» Oft: Ausbildung / Hintergrund im
Anwendungsbereich

e Querschnittswissen Uber alle Kunden

* Aber Vorsicht: passende Methoden, kein
,Wunschkonzert”

KMW




fv} Persona-Rollenspiel
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Perspektive
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Schliisselpersonen
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3...3 Management: Sicherheit durch Planung

ERIeCC
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3:.; Zeit lassen & Randbedingungen gezielt lockern

3. PHASE (nach Aufwand)

Kennenlern-
termin
1. PHASE (Festpreis) 2. PHASE (nach Aufwand)
4—& © ©
08/17 10/17 01/2018 04/2018 06/2018
* Grundlegendes * Evaluation mit internen Nutzern
Bedienkonzept + Feinkonzeption und Umsetzung
* Visueller Stil erster Funktionsbereich
» Technisches Konzept
Frontend

* lterative Konzept- und
Designerweiterung

* Umsetzung von
Messeschwerpunkten
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3;3 Entwickler: zwischen den Welten
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3ag zeplin als Kollaborationsplattform & Umsetzungsbegleitung

2
& A
Entunckler ux

ZEPLIN

https://zeplin.io/
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Vielen Dank! Fragen?

Quellen:
* https://ucdc.therectangles.com/
* https://zeplin.io/

Unser Blog:
* https://tinyurl.com/y8tj6cds

Unsere Website:

*  www.ucdplus.com
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