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UX Strategie: Wie konnt ihr UX nachhaltig etablieren?
3 Top-Tipps fur mehr User-Involvement
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Unsere Tipps



UX-Reifegrad

Wo steht euer Unternehmen?



UX-Reifegrad

Die 3 Berge der nutzerzentrierten Unternehmenskultur







Tipp #1 | Kommunikation

Methodenkenntnisse allein sind nicht genug
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Tipp #1 | Kommunikation

Wer nur in UX-Terms spricht, wird nur von Uxler:innen verstanden

Conversion Rate

p Zufriedene User m ((

Erwartungs-
konforme
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User Experience!
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Tipp #1 | Kommunikation

Die Losung - das konnen wir gut! User Research mit Stakeholdern

User Experience!
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Tipp #1 | Kommunikation

User Research mit Stakeholdern

Gemeinsames Ziel:

Produkterfolg







Tipp #2 | Show up

UX-Werbung ohne extra Budget

Showing up bei: Show'nTell | System Demo |

Team Day | Company Day | Austauschen |
Coffee Talks | Dailys | uvm.

- mit knackigen Onepagers

Mit Highlightvideos Leistungen aufzeigen

Portfolio 0. Methodenkoffer anlegen und
uberall mitgeben

* Auch hier in der Sprache EURER
Nutzenden

* Needs der Teams: Budget und
Zeitrahmen kommunizieren




Tipp #2| Show up

Drei Daumenregeln

&

Boing | Bone

Unklarheit Gber Unsicherheit Gber . .
Keine Zeit mehr zum
Kosten & Prozesse, Vorgehen Testen o. Testen
Ubernahme und Verantwort- i "
. . .vergessen"?
lichkeiten

Feste Ansprech- Klare Einplanung in

personen schaffen

Zentrales Budget Roadmap /

Sprintplanung







Tipp #3| KPIs

Mogliche allgemeine Unternehmensziele

,Wir haben zu viele
Abspringe, diese miissen

verringert werden.”

Luns wandern zu viele
Kundinnen ab -
das sollte aufhoren!”

,,Mindestens 50% unserer
Kund:innen sollten uns
weiterempfehlen.”

, Wir wollen unsere
Neukund:innen mehr
begeistern.”

,Die Summe im Warenkorb pro
Kunde sollte erhoht werden.”

,,Die Conversion Rate muss um
14% erhoht werden.”

».Im nachsten Jahr schaffen
wir doppelt so viele
Downloads.”




Tipp #3| KPIs

Mogliche allgemeine Unternehmensziele

.Wir haben zu viele
Kennen wir die Ursachen flr Abspriinge, diese mussen
die Abspringe? verringert werden.”

p Wohin
wandern sie

ab?

,uns wandern zu viele
Kundinnen ab -
das sollte aufhoren!”

,Mindestens 50% unserer
Kund:innen sollten uns
weiterempfehlen.”

Warum werden wir aktuell
selten weiterempfohlen?

) .
\J lcon by Gregor Cresnar from thenounproject.com



https://thenounproject.com/icon/island-1546376/

Tipp #3| KPIs

Mogliche interne UX KPIs

Testing Goals

Jeden Monat einen
Entwurf testen

Dieses Jahr jeden
Stakeholder in 1
Testing involvieren

Tools & Wissen Nachhaltigkeit

Neue MA bewerten
min. 3 interne
Prozesse

1x jahrlich Tool-
Nutzung
evaluieren

Bei einem Feature
den ROl berechnen

An mind. 1 KP1/
Company Goal
aktiv beteiligt
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Unsere Tipps



Christin Herrmann
christin.herrmann@userlutions.com
+49 30 555 747 984

userlutions.com

Michelle Greisner

michelle.greisner@userlutions.com
+49 30 555 747 984

rapidusertests.com

y v




	UX nachhaltig im Unternehmen etablieren
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	UX-Reifegrad
	Foliennummer 6
	#1
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	#3
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 21

